
Tájékoztató (riasztás) 

 a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) nevével visszaélő, káros csatolmányt tartalmazó levelekkel 

kapcsolatban  
 

A Debreceni Egyetem valamennyi dolgozója részére  
 

Tisztelt Munkatársak!  

Az Informatikai Biztonsági Központ a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) nevével visszaélő 

ertesites@tarhely.gov.hu mail címről érkező megtévesztő, káros csatolmányt tartalmazó e-mailek terjedésére 

hívja fel a figyelmet.  

Az üzenetek „Adóbevallási értesítés” tárgyban érkeznek és az Adó-visszaírási_tervezet.img nevű mellékletet 

tartalmazzák. (lenti kép szerint). Amennyiben ilyen e- mail-t kapnak, kérem a leírtak szerint járjanak el. 

 

A levél káros mellékletet tartalmaz, ne nyissák meg, ne mentsék le, eszközükre ! 

A káros csatolmányt tartalmazó levél időzítése nem véletlen, hiszen az elkövetkező időszakban a törvényi 

határidők miatt sok felhasználónak küld ki hasonló értesítőt a Nemzeti Adó- és Vámhivatal. A káros levél 

megtévesztően hasonlít egy valódi Ügyfélkapus értesítő üzenetre, és a levél feladója is valódinak tűnik 

(ertesites@tarhely.gov.hu) azzal a különbséggel, hogy a hamis e- mail tartalmaz egy csatolmányt. A levél 

fejlécének vizsgálatából kiderül, hogy az valójában nem a NISZ Zrt által üzemeltetett tarhely.gov.hu 

szolgáltatástól érkezik, vagyis a feladót meghamisították. 

 

A NISZ Zrt által üzemeltett tarhely.gov.hu szolgáltatástól érkező hivatalos értesítések sosem tartalmaznak 

mellékletet. 

 

Az Informatikai Biztonsági Központ az alábbiakat javasolja: 

 

•Ebben az időszakban fokozott óvatossággal kezeljük ezen e-maileket! Az ilyen típusú értesítésekhez SOSEM 

tartozik csatolmány, a hivatkozott állományok a felhasználó táhelyére kerülnek feltöltésre és onnan elérhetőek. 

• Amennyiben az ertesites@tarhely.gov.hu címről érkező levelek csatolmányt tartalmaznak, semmiképpen se 

nyissa meg a hivatkozott mellékletet! 

• Ugyan a hivatkozások az Ügyfélkapu tárhelyére vezettek, javasoljuk, hogy mindig az Ügyfélkapu hivatalos 

weboldalán (https://ugyfelkapu.gov.hu) jelentkezzen be dokumentumai megtekintéséhez! 

 

 



Az aktív és rendszeresen frissített vírusvédelmi rendszerek felismerik a vírusos mellékletet.  

Ha, a mellékletet megnyitotta, javasoljuk az érintett munkaállomás hálózatról történő leválasztását, és sürgős, 

IT szakember által történő átvizsgálását. 

Amennyiben nincs aktív vírusvédelem az eszközén és a csatolmány letöltésre és megnyitásra került, kérjük 

sürgősen lépjen kapcsolatba az Informatikai Szolgáltató Központtal a 66333-as telefonszámon. 
 

Kérjük minden érkező elektronikus levél esetén a körültekintő és biztonságtudatos viselkedést.

 

További információ, valamint a biztonsággal kapcsolatos bejelentések megtétele érdekében kérjük, forduljanak a 

Debreceni Egyetem, Kancellária, Informatikai Biztonsági Központhoz az ibk.helpdesk@unideb.hu e-mail címen.  

 

 

Debrecen, 2025.03.20. 

Üdvözlettel: 

 

Debreceni Egyetem, Kancellária  

Biztonsági Igazgatóság 

       Informatikai Biztonsági Központ

mailto:ibk.helpdesk@unideb.hu

